SUOR.

Descripcion del Servicio

Plan de pospago mensual, que incluye un bono de minutos y un bono de datos,
que varia en funcién al plan elegido.

Podras cambiar a cualquiera de los planes incluidos mas abajo siempre que
quieras. Pero debes tener en cuenta que este cambio sera efectivo en tu préximo
ciclo de facturacion.

Los precios por minuto y el bono de datos que tienen incluidos cada una de las
tarifas, solo aplican al territorio nacional. Si haces uso de tu tarifa de voz o tu
bono de datos fuera de Espafia, se tarificara de forma adicional a tu cuota
mensual, en base a las tarifas internacionales establecidas en

https://www.suop.es/tarifas-simly/roaming
Puedes activar y desactivar el servicio de roaming en el area personal.
Nuestra red cubre voz, datos y SMS, pero no cubre MMS.

Estos son los diferentes planes de precios:

h €/Mes EIMes EfMes

s00ovB | 1GB 4GB
60 Min 60 Min 60 Min

PEQUE MEDIANA GIGANTE HABLA &0

¢ Qué pasa si me excedo de mi plan?

Establecimiento de llamada | 0,1815 €

SMS en Espana 0,0968 €
Coste por MB 0,0363 €
Coste por minuto Los primeros cinco minutos a lineas fijas o moviles de

territorio nacional estan incluidos en el establecimiento
de llamada; luego se te cobrara 0,0363 € por minuto.

Tus minutos incluidos son validos para hacer llamadas a lineas fijas y méviles
de territorio nacional (estan excluidos los nimeros especiales).

Tu plan de datos incluido solo puede utilizarse mientras estés en Espafia y en la
red de Suop.
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Coémo empezar a usar el servicio

Encontraras los cédigos PIN y PUK cuando rasques en el panel de la tarjeta SIM. Por
favor, guardalos en un lugar seguro por si los necesitas en un futuro.

Para poder tener servicio de datos en tu dispositivo, es necesario que configures el
punto de acceso (APN). Deberas poner: inet.es.

Buzén de voz

Todos los planes incluyen acceso gratuito al servicio de buzén de voz. Para activar el
servicio de buzon de voz, simplemente llama al 1213 y sigue las instrucciones que te
daran para establecer tu contrasefia y tu mensaje del contestador. Una vez activado el
servicio, todas tus llamadas podran dejar un mensaje de voz cuando no estés disponible
o cuando tu teléfono esté desconectado. Los mensajes quedaran grabados durante un
maximo de 7 dias. Te enviaremos un SMS siempre que recibas un mensaje de voz.

Si necesitas acceder a tu buzén de voz desde una linea fija o desde fuera de Espana,
marca el+34 744 40 12 13. Por favor, ten en cuenta que cuando marques este nimero
se aplicaran los cargos de red correspondientes

Facturacion del servicio

Al ser un servicio de pospago mensual, la cuota de tu plan se cobrara por adelantado el
mismo dia de cada mes. El primer mes, recibiras una factura prorraetada por el tiempo
que hayas estado usando el servicio. El prorrateo también aplica al uso de los bonos de
voz y datos.

¢ Como calcular el periodo de prorrateo?

Si empezaste a usar tu servicio el dia 15 del mes, y tu ciclo de facturacion se genera el
dia 1 del mes, esto sera lo que pasara:

e Se te facturara solo los 15 dias que el servicio ha estado activado.
¢ Recibiras el 50% de tus minutos de voz, y el 50% de tu bono de datos.

Por ejemplo, si activaste tu tarjeta el dia 15 y tienes un plan de 1GB con 60 minutos de
llamadas incluidas, recibiras:

e EI 50% de tu asignacion de datos — 500MB.
e EI50% de tus minutos incluidos — 30 minutos.

La asignacion de tu plan se reiniciara el primer dia del mes y recibiras la asignacion al
completo de tu plan para el mes siguiente.

Cuando contrates tu plan, el primer mes tendras que pagarlo completo,
independientemente de la fecha en la que lo actives. Pero en tu primera factura, se te
abonara el importe necesario para que solo pagues por el tiempo que lo hayas usado.
Mi Cuenta

Puedes gestionar tu linea online en suop.es/ tu-movil

e Comprobar el saldo de tu cuenta.
e Actualizar tu plan.
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e Ver tu factura.
e Cambiar los datos de tu cuenta.
e Contactar con Atencion al Cliente.

Cancelacion del Servicio

Para solicitar la cancelacion de tu servicio es necesario que contactes con Atencion al
Cliente. No se aplicaran cuotas de rescision al cancelar tu servicio.

Contacta con nosotros
E-mail: soporte@suop.es

Teléfono: marca el 1212 desde tu linea Suop o el +34 744 40 12 12 desde una linea fija
(se aplican las tarifas de red estandar).



