Condiciones Generales de Contratacion - Modalidad Prepago
FORMULARIO DE CONTRATACION

A. EIl Abonado suscribe el presente Contrato (que comprende el presente formulario y las
Condiciones Generales del Servicio de Telefonia Movil Prepago anexas) con la
compafia SUOP MOBILE S.L. (en adelante SUOP), con domicilio social en C/
Zurbaran, n° 7, Bajo 4, 28010 Madrid y provista de CIF n® B-86701729, la cual le presta
el Servicio de telefonia movil y otros servicios relacionados como Operador de
comunicaciones electronicas debidamente notificado ante la Comision del Mercado de

las
Telecomunicaciones. El Abonado y SUOP se denominaran conjuntamente como las
"Partes".

B. Se informa al Abonado que sus Datos de Caracter Personal seran incorporados a un
Fichero de Datos personales y tratados de conformidad con lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo Europeo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE ("RGPD") y el resto de normativa de proteccién de datos que
resulte aplicable, y que el mismo podra ejercer sus derechos de rectificacion,
portabilidad, acceso, limitacién, supresion, oposicion, revocacion y reclamacion
contactando por los medios previstos en el Capitulo 12 del presente contrato.
Asimismo, los operadores de telefonia movil tienen la obligacion legal de conservar
ciertos datos del Abonado para finalidades de investigacion, deteccion y enjuiciamiento
de delitos, de conformidad con los establecido en la Ley 25/2007, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes publicas de
comunicaciones.

C. Asimismo se informa al Abonado que, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Disposicion adicional Gnica de la Ley 25/2007, los operadores de telefonia movil estan
obligados a la llevanza de un libro-registro en el que conste la identidad de los clientes
gue adquieran una tarjeta SIM en modalidad de prepago, con expresion del nombre,
apellidos, nacionalidad, nimero y naturaleza del documento identificativo de las
personas fisicas y la denominacion social y cédigo de identificacion fiscal de las
personas juridicas, documentos que deberan exhibirse a los efectos de la acreditacién
de la identidad.

D. El Abonado consiente expresamente el tratamiento de sus datos personales, tanto los
incluidos en el presente formulario como de los que le sean cedidos por el operador
donante en caso de marcarse la casilla de Solicitud de Portabilidad, tanto para la
gestién del presente Contrato como para el cumplimiento de la Ley 25/2007.

E. El Abonado podra ponerse en contacto con el Servicio de atencién al Cliente por medio

de los siguientes métodos de contacto:
Email: clientes@suop.es

e Teléfono de Atencidn al Cliente: 900 998 720

e Teléfono de Atencidn al Cliente desde SUOP: 1212 (desde el extranjero
744401212)

e Formulario de contacto en www.suop.es/contactar


http://www.suop.es/contactar

e Formulario de contacto en www.suop.es/tu-movil/tus-consultas
La tarifa contratada por el Abonado es la disponible en https://www.suop.es/tarifas-
prepago/nacional

F. El Abonado garantiza que es mayor de edad asi como que la totalidad de los datos e
informaciones contenidos en el presente formulario son exactos, completos y precisos,
y que responden verazmente a la situacion actual del Abonado.

G. SUOP recomienda al Abonado la impresion o la descarga y almacenamiento del
presente Contrato asi como del Aviso Legal alojado en el Sitio Web, y su lectura
detallada. Al hacer clic en el botén "Acepto”, situado en el formulario de contratacion
en www.suop.es, el Abonado manifiesta expresamente haber leido detalladamente,
revisado y aceptado integramente el formulario de contratacion y las Condiciones
Generales del Servicio de Telefonia Mévil de Prepago, asi como el Aviso Legal alojado
en el Sitio Web, obligandose a cumplir las obligaciones, instrucciones, pautas y
procedimientos que constan en los mismos.

H. En el caso de solicitud de portabilidad el Abonado (o su representante legal en caso de
empresas), mediante la aceptacion del presente Contrato, y bajo su responsabilidad
solicita al Operador Receptor la tramitacion de la Portabilidad de su nimero de movil,
de conformidad con lo siguiente:

a. Mediante la Solicitud de Portabilidad el Abonado comunica su deseo de
causar baja del Operador Donante y causar alta en SUOP (como operador
receptor), conservando su numeracion, y acepta la posible interrupciéon en
la prestacion del Servicio durante el tiempo minimo indispensable (de
aproximadamente 4 horas) necesario para efectuar las actuaciones
técnicas para el cambio de operador. Asimismo, consiente la cesion de
datos entre operadores donante y receptor, y posterior tratamiento de los
datos cedidos para gestionar la referida portabilidad.

b. El Abonado (o su representante legal en caso de empresas), solicita que se
inicien los tramites para la activacion del Servicio contratado con caracter
inmediato, entendiendo que ello implica la pérdida del derecho a desistir del
presente Contrato de acuerdo con la normativa vigente.

ANEXO 1 - CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

1.- OBJETO

1.1 El presente contrato (en adelante el "Contrato") regula la prestacion al Abonado del
servicio telefénico movil disponible al publico en la modalidad prepago por parte de SUOP.
El servicio podra incluir servicios de valor afiadido prestados directa o indirectamente por
SUOP. A los servicios prestados en su conjunto se les denomina como "el Servicio".

1.2 El Servicio se presta al Abonado en su condicion de destinatario o usuario final del
mismo, quedando estrictamente prohibida su reventa o comercializacion, asi como la
cesion del contrato.

1.3 El Servicio ofrece al Abonado la posibilidad de realizar y recibir lamadas telefénicas
moviles, mensajes (SMS), transmitir datos y disfrutar de otros servicios accesorios
mediante un terminal telefénico debidamente homologado de conformidad con la
normativa vigente.

1.4 El contrato tendra una duracion inicial de veinticuatro (24) meses, prorrogandose
automaticamente transcurrido el periodo de vigencia inicial en idénticos periodos de
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acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67.7 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, sin perjuicio del derecho del Abonado a rescindirlo en cualquier
momento durante ese periodo conforme a lo dispuesto en la clausula 13 de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion.

2.- PROCESO DE ACTIVACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE

CONEXION INICIAL

2.1 SUOP entregara al Abonado una tarjeta SIM de SUOP, que puede ser fisica o virtual
eSIM, y unos cédigos de seguridad secretos (PIN y PUK) asociados a la misma, que el
Abonado debera introducir en el terminal telefonico para poder usar el servicio. En lo
sucesivo los términos "SIM" 0 "Tarjeta SIM" podran entenderse referidos indistintamente a
la tarjeta SIM fisica o eSIM. La tarjeta SIM sera en todo caso propiedad de SUOP, quien
podra sustituirla o0 modificarla en cualquier momento con la finalidad de resolver problemas
técnicos o para mejorar el Servicio. Salvo prueba en contrario, todas las comunicaciones
efectuadas a través de un terminal identificado mediante la tarjeta SIM del Abonado se
consideraran efectuadas por el Abonado o con su consentimiento.

2.2 Para la activacion de la tarjeta SIM el Abonado debera abonar los precios
correspondientes al servicio prestado conforme a la tarifa y modalidad elegida, incluidos
los costes del pedido reflejados en la clausula 2.10, asi como con arreglo a cualesquiera
otras condiciones particulares, ofertas o promociones en vigor en el momento de
utilizacién del Servicio y comunicadas previamente al Abonado ya sea por estar publicadas
en el sitio web www.suop.es o por haber sido informadas personalmente en el momento
de suscripcion del Contrato, o de otra forma, incluyendo los impuestos indirectos que
resulten aplicables. Dicho pago debera ser abonado mediante tarjeta de crédito o débito o
a través de PayPal.

Acciones comerciales: En el caso de que SUOP ponga en marcha acciones promocionales
gue comporten descuentos, ahorros o productos gratuitos, éstas se regiran en lo dispuesto
para cada una de ellas, incluyendo cualesquiera normas sobre aplicacion a consumos o al
Servicio en general.

2.3 El nimero maximo de lineas activas a favor de un mismo Abonado sera de cinco (5).
En cualquier caso, SUOP se reserva el derecho de limitar el nimero méaximo de
activaciones de Tarjetas SIM y lineas que soportan el Servicio a favor de un mismo
Abonado.

2.4 El presente Contrato no ampara el uso de la Tarjeta SIM fuera de dispositivos moviles
salvo autorizacion expresa de SUOP. Ademas, para poder realizar un uso efectivo de
todos los servicios activados, que en su conjunto forman el Servicio, el Abonado debera
disponer de un dispositivo telefénico movil compatible con todas las tecnologias que
soporten cada uno de dichos servicios, incluyendo, a modo de ejemplo no limitativo,
conectividad en las bandas de telefonia movil 2G, 3G, 4G y/o 5G.

2.5 En caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta SIM, o sus cddigos PIN o PUK o ante
indicios de un uso no autorizado del Servicio, el Abonado debera bloquear la linea desde
su &rea personal en www.suop.es, La suspension de la linea por parte de SUOP ser& en
un plazo no superior a 48 horas.

2.6 En los supuestos previstos en la clausula anterior el Abonado podra solicitar el bloqueo
de su linea y la suspension temporal del Servicio, que serd efectiva en un plazo maximo
de 48 horas. La solicitud por parte del Abonado a este respecto sera en todo caso
inmediatamente cursada por SUOP, quien procedera a efectuar la suspension.

2.7 El plazo de conexion inicial es de un maximo de 3 dias hébiles desde la solicitud de
activacion en www.suop.es. En caso de excederse dicho plazo, SUOP indemnizara al
Abonado, a requerimiento escrito de éste, con un importe equivalente al de los productos
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contratados, con un limite de diez (10) Euros. No procedera indemnizacion alguna cuando
el exceso en el plazo fuese imputable al Abonado o a terceros.

2.8 Si el alta se produjese mediante una portabilidad de numeracién desde otro operador,
sin solicitud de numeracion nueva de SUOP, una vez aceptada por el Abonado la solicitud
de portabilidad hacia SUOP, el Abonado acepta lo siguiente:

a.

El Abonado solicita el alta del Servicio a SUOP, comunicando su voluntad de
causar baja en su antiguo operador, conservando la numeracién de su linea.
El Abonado acepta las posibles interrupciones temporales del servicio durante
la ventana de cambio, a los efectos de posibilitar técnicamente la portabilidad
de la numeracion entre el antiguo operador y SUOP.
La portabilidad debera efectuarse en un plazo maximo de 24 horas desde el
momento en que el antiguo operador del Abonado (el operador donante)
confirme la solicitud de portabilidad, a menos que se haya superado el
volumen maximo diario de lineas exportadas por el operador donante, que el
operador donante, de conformidad con la normativa aplicable deniegue la
portabilidad, o que el Abonado solicite a SUOP, por el mismo medio en que se
haya solicitado la portabilidad, la cancelacion de la Portabilidad.
Si el Abonado hubiera indicado su voluntad de que la ventana de cambio se
produzca en algin momento posterior al plazo de 24 horas a que se refiere la
clausula anterior y en el plazo maximo de un mes desde la fecha de solicitud,
la ventana de cambio tendra lugar en la fecha indicada por el Abonado, a
excepcion de los supuestos en que el cupo maximo diario de portabilidades del
operador donante para la fecha seleccionada se hubiera agotado, en cuyo
caso la portabilidad sera denegada.
En el caso de cancelacion voluntaria de la portabilidad por parte del Abonado,
no sera reintegrada la cuota de activacion recogida en la clausula 2.2, por los
gastos ocasionados por la tramitacion del alta y la cancelacion.
En caso de reclamacion, el Abonado debera dirigirse al departamento o
servicio especializado de atencion al cliente de SUOP, en el plazo de un mes
desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho que la motive.
Cuando el Abonado presente la reclamacion, SUOP esta obligado a facilitarle
el numero de referencia dado a la reclamacion del usuario. Si en el plazo de un
mes el usuario no hubiera recibido respuesta satisfactoria de SUOP, podra
dirigir su reclamacion a las siguientes vias, siguiendo la normativa propia de
cada organismo:
e Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion (SETSI) - Teléfono de consulta: 901 33 66 99;
pagina web http://www.usuariosteleco.es
e Juntas Arbitrales de Consumo, directamente o a través de una
Asociacién de Consumidores.

2.9 El plazo de envio de la tarjeta SIM se establece entre 3 y 5 dias laborables para
destinos en territorio peninsular y entre 5y 7 dias laborables para Baleares, Canarias,
Ceuta y Melilla.

2.10 El coste del pedido incluye los siguientes conceptos:

Alta con numero nuevo: 5 €
Alta con portabilidad: gratis


http://www.usuariosteleco.es/

e Tarjeta SIM: 10 €
e Envio:
o Peninsulay Baleares: gratis

o Canarias: 5 €
El importe se abonar& en el momento del alta. SUOP se reserva el derecho de llevar a
cabo acciones promocionales sobre el coste de uno o varios de los conceptos anteriores
sin previo aviso.

3.- FACTURACION Y PAGO

3.1 La tarifa del Servicio aplicable a la modalidad contratada estara disponible en todo
momento en el lugar indicado en el formulario de contratacion y siempre disponible

en www.suop.es/tarifas-prepago/nacional. Los precios mencionados son con IVA
incluido. El cobro por el uso del Servicio se realizara en base a las tarifas aplicables en
cada momento.

3.2 Para la realizacién de llamadas, envio de mensajes, generacion de trafico de datos o,
en general, cualquier uso del Servicio que implique un coste para el Abonado de
conformidad con las tarifas aplicables, sera requisito indispensable que el Abonado
contrate con anterioridad un bono en su linea de prepago. No obstante, la ausencia de
bono en la linea de prepago no impedira la realizacion de llamadas a servicios de
emergencias ni la realizacion de llamadas a niUmeros gratuitos o la recepcién de mensajes
o llamadas entrantes que no supongan coste alguno para el Abonado.

3.3 A tal efecto, el Abonado podra contratar los bonos disponibles

en www.suop.es/tarifas-prepago/nacional mediante cualquiera de los métodos de pago
habilitados por SUOP, segun las instrucciones y métodos previstos al efecto en la pagina
web que figura en el formulario de contratacién. La contratacion de dichos bonos tendra el
caracter de no reembolsable y, por consiguiente, Gnicamente podran utilizarse para la
realizacion de llamadas, envio de SMS, transmision de datos o los servicios especiales
indicados en cada bono. Igualmente, los bonos gratuitos obtenidos mediante el canje de
puntos SUOP o cualquier otra promocion se considerara a todos los efectos como bonos
promocionales.

3.4 El Abonado podra contratar dos tipos de bonos:

I.  Bonos con voz y/o datos y/o mensajes cortos: estos bonos incluyen los
minutos y/o datos y/o SMS indicados en los mismos. La duracion de estos
bonos sera la indicada en el momento de la contratacion.

Il. Bonos de créditos: estos bonos incluyen el nimero de créditos indicados en los
mismos. Dichos créditos se iran descontando del bono de acuerdo con las
tarifas indicadas en www.suop.es/tarifas-prepago en funcién del uso que el
Abonado haga de los mismos. La duracion de estos bonos sera la indicada en
el momento de la contratacion. Una vez superado ese plazo el Abonado

perdera los créditos que no hubiera consumido.
3.5 El Abonado procedera al pago del Servicio con caracter previo al consumo, mediante
la compra de bonos de voz y/o datos o créditos, descontandose de manera automatica de
los mismos los minutos, datos u otros cargos aplicables a medida que se incurran, no
siendo posible que los minutos, datos o créditos del bono sean menores que cero (0). En
consecuencia, cuando el bono se agote en el transcurso del uso del Servicio, se produciré
la inmediata terminacion de la transmision de voz o datos en curso. Del mismo modo, y sin
perjuicio de lo previsto en la clausula 3.2, no sera posible cursar trafico alguno sin la
contratacion previa de un bono de voz y/o datos o créditos.

3.6 En la modalidad contractual de prepago, la facturacion de los Servicios se realiza
mediante la facturacién de cada uno de los bonos contratados. No obstante, de
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conformidad con el derecho del Abonado a obtener una facturacion detallada, éste podra
solicitar de SUOP la recepcion de un detalle del trafico cursado para un periodo mensual
concreto a través del Servicio de Atencion al Cliente prestado por SUOP, asi como a
obtener extractos detallados independientes para los servicios de tarificacién adicional y
otros servicios de tarifas superiores, asi como a recibir un extracto no desglosado cuando
asi lo indique.

3.7 SUOP o quien presta el servicio de contratacion de los bonos sera quien facture y
cobre al Abonado por cada activacion de un bono, en su propio nombre y con sus propios
datos fiscales. EI Abonado podra descargar las facturas desde el area personal de la web
en formato electronico. Igualmente, podré solicitar el envio de la factura en papel sin coste
a través del correo electronico soporte@suop.es.

3.8 El cambio en el precio del Servicio que se presta al Abonado, sera comunicado a éste
con una antelacién minima de 1 mes antes de su entrada en vigor por medio de SUOP y el
Abonado podra resolver el Contrato durante dicho mes en el caso de no aceptar las
nuevas tarifas en los términos legalmente previstos y sin penalizacién alguna.

3.9 Los importes por llamadas realizadas y recibidas o el trafico cursado en el extranjero
de acuerdo con las tarifas que se hayan establecido por la utilizacion de redes de
operadores extranjeros (tarifas de roaming) seran igualmente descontados del bono
contratado a tal efecto de modo automatico e inmediato — o diferido segun las
posibilidades técnicas — a medida que se incurran los cargos por parte del Abonado. Las
condiciones e informacion relativa al roaming estaran en todo caso a disposicion del
Abonado a través del Servicio de Atencion al Cliente prestado por SUOP.

4.- CALIDAD DEL SERVICIO

4.1 SUOP prestara el Servicio conforme a los niveles de calidad establecidos en la
normativa vigente y en el Contrato. No obstante, las partes aceptan que la calidad del
Servicio y de la cobertura de red podrian verse afectadas por circunstancias excepcionales
y no imputables a ninguna de ellas que impidan prestar el Servicio con la calidad ofertada.

4.2 SUOP prestara el Servicio exclusivamente en las zonas de cobertura de los
Operadores Mdviles de Red con quienes, en cada caso, haya alcanzado los
correspondientes acuerdos de Acceso.

4.3 SUOP prestara al Abonado un servicio de mantenimiento correctivo para los supuestos
en que se produjesen averias o mal funcionamiento del Servicio no imputables al
Abonado. Para ello SUOP realizara las actuaciones necesarias para la reparacion de
averias en los supuestos en que ello resultara necesario.

4.4 Si el Abonado sufre interrupciones temporales del Servicio (Qquedan expresamente
excluidos los servicios de roaming) tendra derecho a recibir de SUOP una indemnizacion
por dicha interrupcién por importe equivalente al promedio del importe consumido por
todos los servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la interrupcion,
prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion. En caso de una antigiiedad
inferior a tres meses, se considerara el importe de la factura media en las mensualidades
completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de
forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

4.5 La indemnizacion de la clausula anterior se aplicara automaticamente al Abonado
mediante un bono en la linea del Abonado cuando la interrupcion del Servicio suponga el
derecho a una indemnizacion por importe superior a un (1) euro.

4.6 En interrupciones por causas de fuerza mayor, SUOP se limitar4 a compensar
automaticamente al Abonado con la devolucion del importe del bono activo en el momento
de la interrupcién del servicio, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.



4.7 No seran de aplicacion en ningun caso las indemnizaciones o compensaciones
previstas en las clausulas 4.4 y 4.6 en los siguientes supuestos:

a. Incumplimiento grave por el Abonado de las condiciones contractuales, en
especial en caso de fraude o mora en el pago que dara lugar a la aplicacion de
la suspensién temporal e interrupcion del Servicio.

b. Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el Abonado de
equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la
normativa vigente.

c. Cualesquiera otros en supuestos en los que lo normativa aplicable prevea esta

posibilidad.
4.8 En relacion con la calidad del Servicio, SUOP se compromete a compensar al Abonado
mediante una indemnizacion a partir de que se produzca una interrupcion del servicio
acumulada de quince (15) horas en un mes natural. EI Abonado que desee solicitar la
indemnizacion prevista en la presente clausula debera comunicar a SUOP mediante
declaracion responsable dirigida por escrito al Servicio de Atencion al Cliente prestado por
SUOP, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio,
que ha estado en un area afectada por la interrupcién en el momento de producirse, y
dicha informacién no deberé ser contradictoria con la que conste en los sistemas de
informacién de SUOP. Esta indemnizacién adicional se calculara y abonara de la misma
forma que la indemnizacion establecida por interrupcion temporal del Servicio de
conformidad con la clausula 4.4. Para la aplicacion de la presente clausula se estara
igualmente a lo dispuesto en excepciones previstas en la clausula 4.7.

4.9 Debido a restricciones de la plataforma utilizada, la duracion maxima de las llamadas
de voz cursadas por el Abonado sera de 60 minutos.

5.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

5.1 SUOP podra suspender temporalmente el Servicio en caso de uso fraudulento del
mismo (SIMBoxing y practicas similares asi como la utilizacion del servicio para finalidades
distintas de la pura comunicacion interpersonal o de forma contraria a las normas de uso
razonable que SUOP pueda establecer para determinadas tarifas o servicios) o la
concurrencia de indicios racionales de comision de un fraude, como consecuencia de la
realizacién de cualquier uso ilicito o fraudulento del Servicio. En los supuestos de fraude,
si éste queda acreditado, la suspension podra ser definitiva, dando lugar a la resoluciéon
del presente contrato de conformidad con el epigrafe 13.

5.2 SUOP podra igualmente suspender definitivamente el Servicio si el Abonado mantiene
su Cuenta sin contratar ningdn bono durante un periodo continuado de ciento cincuenta
(150) dias. En tales casos, para la resolucién del contrato, se estara a lo dispuesto en el
epigrafe 13.

5.3 También se suspendera temporalmente el Servicio en los supuestos previsto en las
clausulas 2.5y 13.3.

5.4 Durante el periodo de suspensién temporal, se mantendran los servicios de llamadas
entrantes que no sean en itinerancia (roaming) y no supongan cargo alguno para el
Abonado, asi como los de llamadas salientes a los servicios de emergencias mediante el
ndmero 112.

6.- DERECHO DE DESCONEXION

6.1 El Abonado podra requerir a SUOP, a través del Servicio de Atencion al Cliente, la
desconexidn de los servicios de llamadas internacionales y de servicios de tarificacion
adicional u otros de tarifas superiores, de conformidad con la normativa vigente. SUOP



procedera a desconectar dichos servicios en un plazo maximo de 10 dias desde la
recepcion de la notificacion de desconexion del Abonado. Si la desconexién no se
produjera en el referido plazo, los costes derivados del Servicio no desconectado seran de
cargo de SUOP segun le sea imputable, a reembolsar en el plazo maximo de treinta (30)
dias contados desde el momento en que el Abonado ponga en conocimiento de SUOP
dicha irregularidad a través del Servicio de Atencion al Cliente.

7.- SECRETO DE LAS COMUNICACIONES E INTERCEPTACION
LEGAL

7.1 De conformidad con el articulo 18.3 de la Constitucion Espafiola y el articulo 33 de la
Ley General de Telecomunicaciones, SUOP adoptara todas las medidas necesarias
conforme a la legislacion vigente a fin de garantizar el secreto de las comunicaciones. En
cualquier caso, SUOP quedara exonerada de toda responsabilidad que pudiera derivarse
del quebrantamiento del derecho del Abonado al secreto de las comunicaciones cuando
dicho quebrantamiento sea directamente imputable al Abonado.

7.2 En todo caso SUOP, en colaboracién con otros operadores, adoptara las medidas
necesarias para posibilitar la interceptacion legal de las comunicaciones de conformidad
con la legislacioén vigente.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

8.1 El Abonado tiene el derecho de usar el Servicio en los términos establecidos en el
presente Contrato y la legislacién vigente y la obligacion de pagar el importe de los bonos
contratados. El Abonado esta obligado a hacer un uso razonable y correcto del Servicio,
conforme a las posibilidades y fines para los que esta concebido y a mantener indemne a
SUOP de cualquier dafio o perjuicio que para éste pudiera derivarse de un uso del Servicio
por parte del Abonado que no sea conforme con el Contrato.

8.2 SUOP tiene el derecho y la obligacion de emitir al Abonado las facturas
correspondientes a las compras de bonos. Adicionalmente, en los supuestos en que sea
suscrito por el Abonado en cualquiera de los establecimientos comerciales de SUOP, la
firma del Abonado, como aceptante, sera suficiente para su entrada en vigor.

8.3 La realizacion de practicas fraudulentas tales como el SIMBOX u otras analogas
guedan totalmente prohibidas.

8.4 En general, las Partes estan obligadas a cumplir con cualesquiera otras obligaciones
derivadas del presente Contrato o impuestas por la legislacién que esté vigente en cada
momento.

8.5 Las tarifas ilimitadas se rigen por las condiciones de uso razonable, quedando
prohibido el uso andbmalo o desmedido de estas tarifas. Se entendera uso anémalo o
desmedido cuando el uso supere los 150 destinos mensuales, los 400 minutos diarios o
los 3.000 minutos mensuales. En caso de detectarse un uso andémalo o fraudulento del
servicio, esté podra suspenderse temporalmente, pudiendo SUOP rescindir el contrato de
acuerdo con la clausula 13 del presente contrato.

9.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES

9.1 SUOP podra realizar cualesquiera modificaciones al presente Contrato notificaAndolo al
Abonado con una antelacion minima de un (1) mes a su entrada en vigor.

9.2 En caso de que el Abonado no aceptase las nuevas condiciones y asi lo notificase a
SUOP mediante el Servicio de Atencion al Cliente, podra resolver el presente Contrato de
manera anticipada y sin penalizacién alguna.



9.3 Si, transcurrido el plazo de un (1) mes desde la notificacion de cualquier cambio por
parte de SUOP, el Abonado no hubiese manifestado expresamente su disconformidad, o
bien el Abonado utilizara el Servicio con posterioridad a la entrada en vigor de la
modificacién anunciada, se entendera que acepta las modificaciones propuestas. La
comunicacion al Abonado podra realizarse, entre otros medios, con previo aviso de la
modificacién mediante SMS y/o correo electronico al Abonado, con indicacion de la fecha
de entrada en vigor de la modificacion propuesta.

9.4 El Abonado debera comunicar a SUOP, mediante el Servicio de Atencion al Cliente,
cualquier modificacién de los datos facilitados al contratar el Servicio desde el momento en
que se produzca. En el supuesto en que los datos del Abonado se hallaren
desactualizados por causa imputable al mismo, cualquier notificacion efectuada al
domicilio del Abonado que conste como tal a efectos de notificaciones, se tendra por
validamente efectuada.

10.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1 Cualquier elemento de propiedad intelectual o industrial perteneciente a cada una de
las partes les pertenece en exclusiva y el presente Contrato no supone ninguna cesion de
derechos de propiedad intelectual o industrial entre las Partes, a no ser que esté
expresamente prevista.

11.- DERECHO DE DESISTIMIENTO

11.1 El Abonado, siempre que suscriba el presente Contrato en calidad de consumidor,
tendré derecho a resolverlo en el plazo de 14 dias naturales (periodo de reflexion) desde
el momento de suscripcién del mismo, de conformidad con la normativa vigente en materia
de desistimiento en el Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante Ley de
Consumidores y Usuarios), o0 norma que la sustituya, en cuyo caso, el plazo quedara
adaptado al establecido en la nueva normativa.

11.2 Si el presente Contrato se suscribiera a distancia (contratacion telefonica o por
medios electrénicos), SUOP no iniciara los tramites para la prestacion del Servicio hasta
transcurrido el precitado plazo, salvo en el supuesto en el que el Abonado solicite que se
inicien los tramites para la activacion del servicio con caracter inmediato, en cuyo caso, de
conformidad con el articulo 102 de la Ley de Consumidores y Usuarios , el Abonado
perdera el derecho al ejercicio del derecho de desistimiento.

11.3 En caso de ejercitarse el desistimiento previsto en el presente epigrafe a través del
siguiente Formulario de desistimiento, el Abonado debera devolver a SUOP
cualesquiera bienes o equipos que le hubiesen facilitado para la efectiva activacion del
Servicio (tales como la tarjeta SIM). SUOP devolvera todas las cantidades que haya
recibido, incluidos los gastos de envio de la entrega antes de que transcurran 14 dias
naturales a partir de la fecha en la que se comunique la decision de desistir del presente
contrato, utilizando el mismo medio de pago empleado por el Abonado para la transaccion
inicial, a no ser que el Abonado haya dispuesto expresamente lo contrario y siempre y
cuando el Abonado no incurra en ningln gasto como consecuencia del reembolso. Sin
perjuicio de lo anterior, el Abonado soportard los costes directos de devolucion de los
bienes, salvo cuando por su naturaleza no puedan enviarse a través del servicio de correo.

12.- POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL


https://www.suop.es/documents/10180/542546/Formulario+desistimiento/
https://www.suop.es/documents/10180/542546/Formulario+desistimiento/

12.1 SUOP cumple en el tratamiento de los datos de caracter personal de sus Clientes con
la legislacion vigente en Espafia y en la Unidn Europea. Para ello, se compromete a la
adopcion de las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal
uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan
expuestos. A continuacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de proteccion
de datos, se le informa sobre los términos y condiciones del tratamiento de datos
efectuado por SUOP.

El responsable de los ficheros es la sociedad SUOP MOBILE, S.L. con CIF B-86701729 y
domicilio en C/Zurbaran 7, Bajo 4, 28010, Madrid, Espafia.

En las Paginas Web de SUOP se le informara sobre los Delegados de Proteccion de
Datos (DPD o DPO) y los medios a través de los cuales puede comunicarse con ellos

12.2 El tratamiento de sus datos sigue las siguientes finalidades:

Finalidad 1: Prestacion del Servicio de telecomunicaciones. Dentro de esta finalidad se
engloban diferentes actividades que resulten necesarias e inherentes a la prestacion del
Servicio de telecomunicaciones como:

e Lagestion de los procesos de portabilidad tanto en aquellos casos en los que
SUOP intervenga como Operador donante como en aquellos otros en los que
lo haga como Operador receptor.

e La conduccion de la comunicacion a través de una red de comunicaciones
electronicas, el establecimiento y enrutamiento de la llamada (incluyendo la
interconexion).

e La provision del Servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro
de los Servicios contratados.

e Elregistro de los datos de trafico e interconexién y su uso con el objetivo de
poder proceder a su facturacién, asi como la reclamacion extrajudicial y judicial

en caso de impago.
Finalidad 2: Envio de publicidad sobre nuevas tarifas, promociones y mejoras de SUOP
aplicables al Servicio contratado o que resulten similares.

Dentro de esta finalidad, se engloba el uso de sus datos personales para enviarle
comunicaciones relacionadas con la prestacion, mejora y actualizacion de Servicios,

asi como informacion publicitaria sobre promociones aplicables a su Servicio, nuevas
tarifas u otros Servicios (incluyendo Servicios de valor afiadido) que puedan resultar de su
interés. Esta informacion publicitaria sera remitida por cualquier canal (mensajes de texto,
correos electronicos, llamadas telefonicas, correo postal...) y podra ser genérica o
personalizada, por lo que, en este Ultimo caso, se basara en el tratamiento previo de sus
datos con el objetivo de poder proceder a su perfilado y cartelizacién, determinar gustos,
preferencias y necesidades y, en base a éste, identificar las ofertas que puedan resultar
mas interesantes. En cualquier momento se permitira al Cliente oponerse al envio de
nuevas comunicaciones comerciales pudiendo hacer uso, asimismo, de este derecho por
correo postal a la direccion arriba expuesta, por correo electrénico a la

direccion rgpd@suop.es o a través de nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

Finalidad 3: Analizar los datos de tréfico, facturacion, navegacion y geolocalizacion del
Cliente para desarrollar nuevos productos de valor afiadido. En caso de que preste su
consentimiento, SUOP podra analizar los datos de trafico, facturacién, navegacion y
geolocalizacién del Cliente para lograr una mayor informacién sobre sus gustos, habitos de
consumo y necesidades (p.ej. conocer el alcance y distribucion de su consumo de datos y
de minutos) para desarrollar acciones comerciales sobre productos y Servicios.

Finalidad 4: Comprobar su capacidad de pago en ficheros de solvencia patrimonial y
mediante procedimientos automaticos de scoring, SUOP, podra, siempre que preste su



consentimiento, comprobar su capacidad de pago en ficheros comunes sobre solvencia
patrimonial y crédito cuyos responsables presten tal Servicio con arreglo a la legalidad
vigente, siempre que mantenga con el Cliente una relacién contractual que implique el
abono de una cuantia pecuniaria (p.ej. cualquier Contrato en modalidad Postpago) o con el
objetivo de evaluar la viabilidad econdmica de una nueva contratacion que suponga
financiacion, pago aplazado (p.ej. la subvencién de un terminal) o facturacion periddica.
Asimismo, como parte del proceso de evaluacion de la capacidad de pago del Cliente,
SUOP podra acudir a procedimientos automatizados de sistemas de scoring y de pago a
las entidades responsables de sistemas comunes de informacién crediticia (p.€j.,
BADEXGUG, ASNEF, Fichero de Incidencias Judiciales, etc.), de acuerdo con la
legislacion vigente.

Finalidad 5: Conservar los datos una vez finalizado el Contrato En caso de que preste su
consentimiento, SUOP conservara sus datos una vez finalizado el Contrato, por un plazo
maximo de 5 afios, con el objetivo de: Poder realizar estudios estadisticos que permitan
realizar acciones comerciales de mayor valor para ambas partes (p.ej. desarrollar modelos
de propensién al abandono).

Finalidad 6: Verificar la exactitud de los datos aportados por el Cliente y luchar contra el
fraude. SUOP tiene interés en proteger al Cliente y a la propia compafia del fraude en la
contratacion. En este sentido, podra verificar la exactitud de los datos aportados por el
Cliente a través de los Cédigos CSV o mecanismos similares o solicitando a la entidad
bancaria emisora su confirmacién. Asimismo, en caso de adherirse al Sistema Hunter,
incorporaré los datos de sus Clientes a un fichero titularidad de la ASOCIACION
ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE. Los datos seran comparados con
otros datos de solicitudes de Servicios de telefonia que figuren en el Sistema Hunter para
la prevencién del fraude en solicitudes, exclusivamente con objeto de detectar la existencia
de informacién potencialmente fraudulenta dentro del proceso de aprobacién del Servicio.
Si se diera el caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos, su
solicitud sera objeto de un estudio mas pormenorizado, y dichos datos seran incluidos
como tales en el fichero y podran ser consultados para las finalidades anteriormente
mencionadas, por las entidades adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los
siguientes sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago, telecomunicaciones,
renting, aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario, suministro de energia y agua,
facturacion periédica y pago aplazado. La lista de entidades adheridas al Sistema Hunter
estara accesible en la Pagina Web de la Asociacion Espafiola de Empresas contra el
Fraude: www.asociacioncontraelfraude.org El Cliente puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, portabilidad o limitacién al tratamiento de sus
datos ante la Asociacion Espafiola de

Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente direccion: Apartado de Correos
2054, 28002 (Madrid), a través del envio de una solicitud firmada y acompafiada de
fotocopia de su documento identificativo.

Finalidad 7: Comunicar los datos de impago de la deuda a sistemas comunes de
informacién crediticia. En caso de no atender puntualmente a sus obligaciones
econdmicas frente a SUOP, y resultando de ello una deuda cierta, vencida y exigible y
previo requerimiento previo de pago se procedera a la comunicacion de sus datos
identificativos y los datos relativos a la deuda pendiente de pueda utilizar la entidad como,
por ejemplo, su vinculacion, antigliedad, el uso que realiza de los Servicios contratados,
datos obtenidos de terceros en caso de que preste su consentimiento, datos
proporcionados por terceros tales como empresas de geomarketing, RRSS, Catastro,
Registro de la Propiedad, otras empresas de telecomunicaciones, la CNMC u otras
empresas que pudieran colaborar con este organismo para el cumplimiento de la
normativa de telecomunicaciones, empresas que proporcionan informacion sobre las
actividades econémicas de autbnomos o profesionales.

12.3 Comunicacion de los datos



Los datos personales tratados por SUOP para alcanzar las finalidades detalladas
anteriormente podran ser comunicados Unicamente a los usuarios con intereses legitimos
sobre los mismos, a los agentes facultados en cumplimiento de la Ley 25/2007 de
conservacion de datos personales, .a otras empresas de telecomunicaciones Unicamente
con fines técnicos para el desarrollo de los servicios de comunicaciones contratados por el
usuario y a los prestadores de servicios de emergencia 112 en cumplimiento de las
obligaciones legales actualmente vigentes.

12.4 Tiempo de conservacion de los datos

Los datos personales seran conservados mientras se mantenga la relacion contractual con
el Cliente y con posterioridad a la misma, por un plazo méaximo de 5 afios, si hubiese
prestado su consentimiento. Finalizada la relacidon contractual (o, en su caso, transcurrido
el plazo de 5 afios), los datos seran suprimidos conforme a lo dispuesto en la normativa de
proteccién de datos lo que implica su bloqueo, estando disponibles tan solo a solicitud de
Jueces y Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas competentes
durante el plazo de prescripcién de las acciones que pudieran derivar y, transcurrido éste,
su completa eliminacion.

En cualquier caso, si al finalizar la relacion contractual existieran litigios pendientes
derivados del ejercicio de acciones de impugnacion de la factura o tendentes a lograr el
cobro de las mismas, los datos podran conservarse durante la tramitacion de los mismos,
en tanto no recaiga resolucion definitiva (fecha en la que se procedera a su bloqueo y
posterior borrado), si bien sélo podran utilizarse a fines probatorios.

12.5. Derecho de los usuarios. Nuestra normativa de proteccién de datos le confiere una
serie de derechos en relacion con el tratamiento de datos que implican nuestros Servicios
que podemos resumir en los siguientes:

e Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento que estamos llevando a cabo.

e Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacion de sus datos por ser
éstos inexactos o no veraces.

e Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable
de los datos que estén siendo tratados.

e Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos recogidos en la Ley.

e Derecho de supresion: Solicitar la supresion de sus datos cuando el
tratamiento ya no resulte necesario.

e Derecho de oposicion: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones
comerciales en los términos antes sefalados.

e Derecho a revocar el consentimiento prestado, siendo su peticion procesada
en el plazo aproximado de 10 dias.

e Derecho a interponer una reclamacion frente a la autoridad de control (en
Espafia la AEPD).

Puede ejercitar sus derechos mediante correo postal a:

SUOP MOBILE, S.L. con CIF B-86701729 y domicilio en Calle Zurbaran 7, Bajo 4, 28010,
Madrid, Espafia 0 mediante correo electrénico a la direccién: rgpd @suop.es. Indicando en
ambos casos el derecho a ejercitar y acompafiando la documentacion requerida.

En la P4gina Web de la AEPD puede encontrar una serie de modelos que le ayudaran en
el ejercicio de sus derechos.

13.- RESOLUCION CONTRACTUAL



13.1 El Contrato podréa ser resuelto por cualquiera de las Partes por las causas generales
de extinciéon de los Contratos.

13.2 En cualquier caso, el Abonado podré solicitar la resolucion mediante comunicacion al
efecto dirigida al Servicio de Atencién al Cliente remitiendo asimismo, por motivos de
seguridad, fotocopia de su documento de identificacion. La resolucion de este modo
solicitada se efectuara en dos (2) dias habiles desde la recepcion de dicha solicitud y, en
el supuesto de que existieran cantidades subvencionadas o bonificadas al Abonado por
parte de SUOP, debera el Abonado reembolsarlas en su totalidad.

13.3 El Contrato quedara resuelto en el supuesto de que el Abonado no realice la
contratacion de ningun bono por un periodo continuado de ciento cincuenta (150) dias,
momento en que, en todo caso, se producira una suspension definitiva del Servicio. Una
vez transcurridos ciento veinte (120) dias desde la compra del Ultimo bono, la linea
quedara suspendida temporalmente durante el plazo de treinta (30) dias, siendo
Unicamente posible la recepcion de llamadas y SMS, quedando bloqueada la realizacion
de tréafico saliente. Transcurridos ciento cincuenta (150) dias desde la compra del dltimo
bono se producira la suspensién definitiva del Servicio.

13.4 El Abonado dispondra de un plazo adicional de ciento veinte (120) dias desde la
suspension definitiva del Servicio para solicitar la reactivacién del mismo, siendo el coste
de reactivacion de 5€ (i.i. incluidos).

13.5 También se dara por resuelto el Contrato en los supuestos en que el Abonado
solicitara una portabilidad a otro operador, en cuyo caso se garantizan sus derechos en
cuanto a la conservacion de la numeracion que desee portar.

13.6 En cualquier caso, el Contrato se entendera resuelto siempre que a causa de una
modificacién legal y/o técnica (tal como la pérdida del titulo habilitante de SUOP) devenga
imposible total o parcialmente la prestacion del Servicio tal y como fue contratado. Si la
imposibilidad fuera parcial, el contrato quedara resuelto sélo respecto a la parte afectada,
a menos que el Servicio se viera por ello sustancialmente modificado.

13.7 También se dara por resuelto el Contrato en los supuestos en los que el Abonado
infrinja la politica de uso razonable relativa a las llamadas a cualesquiera niumeros de
tarifas especiales, estableciendo como no razonable la utilizacion del servicio para la
realizacién de méas de un 50% del trafico telefonico mensual a nimeros de tarifas
especiales durante dos meses consecutivos.

13.8 Cuando el presente Contrato se resuelva por causas imputables al Abonado, no
procedera la devolucion de ningun importe por los bonos que el Abonado no hubiera
consumido, a excepcioén de los bonos de créditos, para los que el Abonado dispondra de
un plazo de 30 dias para solicitar a SUOP el reembolso de cualquier remanente que
pudiera existir a su favor en el momento de la finalizacion. SUOP abonaré el citado importe
en el plazo més breve posible desde que se produzca la solicitud y en todo caso en el
plazo maximo de 30 dias desde la misma. SUOP cobrara al abonado una tasa asociada al
proceso de devolucién que se determinard en el momento de la devolucion en funcién de
los costes asumidos por SUOP, que seran distintos en funcion de la forma de pago y el
tiempo transcurrido desde la finalizacion. En todo caso, la tasa sera proporcionada y
adecuada a los costes reales asumidos por SUOP.

14.- INTERPRETACION E INTEGRACION DEL CONTRATO

14.1 La invalidez o imposibilidad de aplicacién o ejecucién de cualquier disposicién del
presente Contrato no afectara al resto a menos que ello implicara una alteracion sustancial
y grave del mismo.

14.2 El Contrato deberd interpretarse e integrarse conforme al propio sentido de sus
clausulas en conjunto, si ello no fuere posible, conforme a la voluntad manifiesta de las
Partes y, en ultimo término, conforme a la normativa vigente.



15.- LEGISLACION Y FUERO

15.1 El presente Contrato se regira e interpretara conforme a la Ley espafiola.

15.2. Las partes se someten, a su eleccion, para la resolucién de los conflictos y con
renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario.

Nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza Online (Asociacion sin animo de
lucro), inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, Seccion 1, nimero
nacional 594400, CIF G85804011, Carrera de San Jerénimo, 18, 4° 1, 28014 Madrid
(Espafia). Para mas informacion: https://www.confianzaonline.es/.

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. Asi mismo, en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley de Resolucion Alternativa de Litigios, informamos a los
consumidores que, como entidad adherida y en los términos del Cédigo de Conducta los
usuarios podran acudir a Confianza Online para la resolucion alternativa de eventuales
controversias (https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-
reclamaciones/). Si éstas se refieren a transacciones electronicas con consumidores, o
sobre proteccion de datos cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamaciones
seran resueltas por el Comité de Mediacion de Confianza Online, acreditado para la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Si las reclamaciones versan sobre
publicidad digital, o sobre proteccidon de datos relacionada con este ambito, seran
sometidas al Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL.

Ademas te recordamos que puedes acceder a la plataforma de resolucion de litigios en
linea de la Unién Europea siguiendo este
enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

ANEXO 2 - INFORMACION RELATIVA A LA VELOCIDAD DE NAVEGACION DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET CON SUOP

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la Union Europea de 25 de noviembre
de 2015 por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una red abierta, se
incluye en el presente anexo la informacion relativa a las velocidades de acceso a Internet
de banda ancha tanto para la red fija como para la red movil.

1.- SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO

Los factores relevantes que pueden limitar la velocidad efectiva de navegacion a Internet
del servicio fijo y sobre los que el operador tiene control son:

e Problemas, deterioro o calidad del bucle de abonado.
e Congestion temporal en la red.

e Operaciones de mantenimiento de red.
Los factores limitadores relevantes ajenos al operador son:

e El trafico en Internet existente en cada momento, nimero de usuarios
conectados y otros factores técnicos como la eficiencia de protocolo IP,
ocupacioén de servidores, puertos, etc.

e El uso de tecnologia WiFi ya que la cobertura puede variar dependiendo de la
construccién del edificio, edificaciones adyacentes o interferencias entre el
emisor y receptor de la sefial.


https://www.confianzaonline.es/
https://www.confianzaonline.es/doc/codigo_etico_confianzaonline.pdf
https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/
https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

El uso de adaptadores PLC Ethernet para conectar los dispositivos del cliente y
el router mediante la red eléctrica. La cobertura dependera del modelo de PLC,
la distancia en la red entre adaptadores, el ruido eléctrico o interferencias
introducidas por otros aparatos conectados a la red eléctrica, el nimero de
equipos o aparatos conectados simultaneamente a la base del enchufe donde
se conecta el adaptador, etc.

Elementos hardware y software utilizados por el cliente en su conexion a
Internet, asi como el cableado en el domicilio del cliente.

Programas de peer to peer ejecutandose en el dispositivo del cliente y el uso
gue esté realizando en ese momento del dispositivo o actualizaciones en
ejecucion, asi como la existencia de virus o software malicioso en el mismo.

Se incluyen las velocidades de referencia en funcion de las diferentes tarifas o productos
que incluyen el servicio de acceso a Internet fijo y que son comercializadas por SUOP en
la fecha de edicién del presente anexo.

VeIom_dad Velocidades
anunciada
Bajada Subida
Mbps Bajada | Subida . . _ .
MINIMA | MEDIA | MAXIMA | MINIMA | MEDIA | MAXIMA
FIBRA 1000 1000 749,908 | 999,877 1000 673,175 | 897,567 1000
1000/1000 ' ' ' '
FIBRA 500 500 249,958 | 499,915 500 244 372 | 488,743 500
500/500 ' ' ' '
FIBRA 300 300 224,962 | 299,949 300 219,935 | 293,246 300
300/300 ' ' ' '
FIBRA
100/100 100 100 74,955 99,94 100 74,583 99,444 100

Las velocidades incluidas en el cuadro anterior para FIBRA 300/300 han sido calculadas a
partir de los datos de velocidades medidas para los servicios relevantes, de acuerdo con
los criterios establecidos por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones en
cumplimiento de la Orden IET1090/2014.

El factor para calcular la "velocidad méxima" se determina por el nivel de
cumplimiento de la velocidad de sincronizacion del percentil 95 de las
conexiones mas rapidas del sistema de sondas para el servicio relevante.

El factor para calcular la "velocidad normalmente disponible” se determina por
el nivel de cumplimiento de la velocidad de sincronizacién que se corresponde
con la media de las conexiones del sistema de sondas para el servicio
relevante.

El factor para calcular la "velocidad minima" se determina en funcion de las
caracteristicas de cada perfil y tecnologia.

Las velocidades de los servicios relevantes se miden por un sistema de sondas
cuyo nimero y ubicacién depende de los clientes reales de cada servicio.




Para el resto de las velocidades incluidas, se han realizado calculos teéricos extrapolados
a partir de las medidas anteriores. La velocidad percibida por el cliente final esta
condicionada por los factores limitantes indicados en los parrafos anteriores.

2.- SERVICIO DE ACCESO A INTERNET MOVIL

Se incluye tabla de velocidades para las diferentes tarifas o productos que incluyen el
Servicio de Acceso a Internet Mavil y que son comercializadas por SUOP en la fecha de
edicién del presente anexo:

Tecnologia Velocidad de Subida (Mbps) Velocidad de Bajada (Mbps)
5G 200 1.600
4G+ 150 350
4G 75 150
3G+ 5,7 42

La velocidad de la navegacién indicada constituye la velocidad anunciada, que coincide
con la velocidad maxima del servicio en condiciones ideales de propagacion, si bien, la
misma esta sujeta a los siguientes factores relevantes que pueden afectar a la velocidad
de navegacion:

e Cobertura y capacidad de red disponible en la zona donde se encuentra el
usuario en el momento de uso.

e Tecnologia soportada por el dispositivo de acceso a la red movil
(2G/3G/4G/5G)

e Modelo de dispositivo de acceso del cliente, procesador, capacidades de WiFi,
actualizaciones de software, virus.

e Congestion temporal en la red.

e Operaciones de mantenimiento de red.

En Madrid a 21 de enero de 2025



